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REGULAMIN PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO CENTRUM HANDLOWEGO
GALERIA SUWALKI PLAZA

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

Organizatorem programu lojalno$ciowego, okre$lanego dalej jako ,Program lojalnoSciowy” lub, zamiennie
»Program”, jest spétka Suwatki Plaza Il spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie
(00-867), Al. Jana Pawta 1l 27, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000626688, NIP 5252667410, REGON 364917133, BDO 000210803,
kapitat zakladowy 2.666.600,00 zt, zwana dalej ,,Organizatorem”.

Program odbywa sie zgodnie z zasadami i warunkami okre$lonymi w niniejszym regulaminie, okresSlanym dalej
jako ,,Regulamin” oraz zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Nastepujgce wyraZenia pisane w regulaminie wielkg literg majg znaczenie nadanie im ponizej:

Aplikacja — bezpfatna aplikacja mobilna ,Twoje Centrum”, dziatajgca na urzgdzeniach mobilnych wyposaZonych
w system Android lub I0S, za pomocg ktérego uczestnicy mogg bra¢ udziat w programie lojalnoSciowym.
Centrum Handlowe — Centrum Handlowo-Rozrywkowe Suwatki Plaza

Akcja — dodatkowe, wykraczajgce poza podstawowe zasady programu oraz uregulowane szczegétowo w
odrebnych regulaminach, okresowe dziatania organizatora prowadzone w czasie trwania programu,
przeznaczone do realizacji przez uczestnika, umozliwiajgce uczestnikowi uzyskanie dodatkowych punktéw lub
przywilejow w ramach programu.

Konto — indywidualne konto uczestnika, zakladane za poSrednictwem aplikacji w trakcie rejestracji uczestnika w
programie, niezbedne w celu wziecia udziatu w programie.

Lokal — pomieszczenie handlowe lub ustugowe znajdujgce sie w na terenie Centrum Handlowego, w ktérym
sprzedawca prowadzi dziatalnos$c.

Nagroda — nagroda rzeczowa nalezna uczestnikowi z tytutu osiggniecia wymaganej do jej odebrania liczby
punktéw, zgodnie z postanowieniami regulaminu.

Paragon — dowdd zakupu okreSlonych produktéw i ustug w lokalach, stanowigcy fiskalne potwierdzenie
dokonania przez uczestnika transakcji w Centrum Handlowym (w lokalu sprzedawcy), w czasie programu
lojalno$ciowego, okres$lajgcy w szczegdlnoSci warto$€, date i miejsce dokonania zakupu, a takze dane
sprzedawcy. Faktury, faktury uproszczone (w szczegdlnoSci paragony fiskalne z numerem nip nabywcy),
paragony wydane przez poSrednikéw, paragony wydane za zakupy dokonane poza Centrum Handlowym,
e-paragony, dowody sprzedazy lub potwierdzenia za zakupy online dokonane przelewem, payu lub inng formg
ptatnosci internetowej oraz dowody zakupdw dokonanych przez Internet (z wytgczeniem paragonow fiskalnych
za zakupy dokonane online i optacone w lokalu) nie biorg udziatu w programie.

Punkty — jednostki przyznawane uczestnikom w zamian za okre$long kwote wydang przez uczestnika w
lokalach na dokonanie zakupu produktéw i ustug sprzedawcéw lub w zamian za wykonanie okre$lonych dziatan,
w tym w ramach Akcji, naliczane w okresie trwania programu (w tym w okresie prowadzenia akcji)
posrednictwem aplikacji lub hostessy promujgcej akcje, na zasadach opisanych w niniejszym regulaminie lub w
regulaminie Akcji, uprawniajgce uczestnikéw do otrzymania nagrody.

Punkt odbioru nagrody — lokal sprzedawcy, punkt informacyjny Centrum Handlowego, biuro Administracji
Centrum Handlowego lub specjalne stoisko na terenie Centrum Handlowego, w ktérym uczestnik moze odebraé
nagrody lub wykorzysta¢ znizki.

Znizka — czasowa oferta specjalna nalezna zalogowanemu uczestnikowi z tytutu uczestnictwa w programie,
zgodnie z postanowieniami Regulaminu.

Sprzedawca — osoba fizyczna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowos$ci prawnej lub osoba prawna
prowadzgca dziatalno$¢ ustugowo-handlowg na terenie Centrum Handlowego, oferujgca w lokalach produkty
lub ustugi biorgce udziat w programie lojalnoSciowym, tj. Produkty lub ustugi, za zakup ktérych uczestnikowi
przyznawane sg punkty.



Uczestnik/Uzytkownik — petnoletnia osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolno$¢ do czynno$ci prawnych, ktéra
dokonata rejestracji w programie lojalnoSciowym na zasadach opisanych w regulaminie oraz zaakceptowata
warunki regulaminu, bedgca konsumentem w rozumieniu przepisdw ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku —
kodeks cywilny (dz.u.1964.16.93 ze zm.).

Hostessa — pracownik punktu odbioru nagrody zlokalizowanego na terenie Centrum Handlowego.

Celem Programu o charakterze sprzedazy premiowej jest motywowanie uczestnikéw do odwiedzania Centrum
Handlowego i do dokonywania zakupdw i ustug w Lokalach, poprzez przyznawanie Uczestnikom Punktéw i
wymiang Punktéw na Nagrody, na zasadach i warunkach opisanych w niniejszym Regulaminie.

Udzialu w Programie nie moga bra¢ pracownicy oraz cztonkowie organéw Organizatora i zarzadcy Centrum
Handlowego (z wyjatkiem oséb zatrudnionych u zarzgdcy na podstawie umowy o prace lub na podstawie
umowy cywilnoprawnej), osoby Swiadczace ustugi na podstawie uméw cywilnoprawnych (w szczegélnoSci
uméw o dzielo, zlecenie) lub prace na terenie Centrum Handlowego, ani inne osoby zaangaZzowane w
organizacje Programu, a takze ich matzonkowie, wstepni, zstepni, rodzenstwo oraz osoby pozostajgce z nimi
w stosunku przysposobienia.

§2
CZAS TRWANIA PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO

Program lojalnoSciowy jest przeprowadzany w okresie od dnia 1 kwietnia 2022 roku do dnia 31 grudnia 2024
roku wigcznie.

Czas trwania Programu lojalnoSciowego moze zosta¢ skrécony lub wydtuzony. Skrécenie lub wydtuzenie czasu
trwania Programu lojalnoSciowego moze nastgpi¢ w kazdym czasie, bez podania przyczyny, po uprzednim
poinformowaniu uczestnikdw przez organizatora o takim zamiarze, z 14 dniowym wyprzedzeniem, drogg
mailowa, na adres e-mail podany przez Uczestnika w trakcie rejestracji, a takze powiadomienia w Aplikacji.
Program lojalno$ciowy moze zosta¢ czasowo zawieszony lub mozZe zosta¢ ograniczona jego funkcjonalno$¢ w
okresach, w ktérych dziatanie Centrum Handlowego jest ograniczone.

§3
APLIKACJA

Udziat w Programie jest mozliwy za poS$rednictwem Aplikacji ,Twoje Centrum”.

Aplikacje mozna pobrac z serwiséw Google Play oraz Apple App Store.

Pobranie oraz korzystanie z Aplikacji w zakresie, w jakim jest to niezbedne w celu udziatu Uczestnika w
Programie jest bezpfatne.

Aplikacja dziata na telefonach komérkowych opartych na systemach Android w wersji 8.0 i nowszych lub na
systemie 10S w wersji 13.0 i nowszych.

W celu zapewnienia prawidtowego dziatania Programu Uczestnik musi posiada¢ w swoim urzgdzeniu mobilnym
ciggle potaczenie Internetowe oraz udostepni¢ w ustawieniach swojego urzadzenia mobilnego dostep do
pamieci, aparatu fotograficznego, powiadomien oraz potgczen sieciowych.

Na zasadach wynikajgcych z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, Uczestnik ponosi
odpowiedzialno$¢ za naruszenie przepiséw prawa lub praw osdéb trzecich, w tym odpowiedzialno$S¢ za szkode
wywotang jego dziataniami lub zaniechaniami w ramach korzystania z Programu, w szczegdlnos$ci w przypadku
podania nieprawdziwych danych lub naruszenia débr osobistych osdb trzecich.

Organizator zastrzega sobie prawo do:

Zmiany funkcjonalno$ci Programu w kazdym czasie, w szczegdlnoSci w celu ulepszenia dziatania Programu;
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Czasowego zawieszania dziatania Programu, w szczegdlnoSci w celu dokonywania zmian, aktualizacji, poprawy
funkcjonowania, usuwania bteddw, usterek i awarii;

Trwatego wylgczenia Programu, w przypadku zakofczenia Programu lojalnoSciowego, w tym w przypadku, o
ktérym mowa w § 2 ust. 2 Regulaminu;

Zmiany reguf rejestracji Paragondw, naliczania Punktow oraz wydania Nagréd;

Trwatego lub czasowego ograniczenia lub wytgczenia dostepu do Programu okreslonym Uczestnikom, w tym
usuniecia konta oraz wszelkich danych Uczestnika, w przypadku naruszenia przez Uczestnika niniejszego
Regulaminu lub przepiséw prawa, lub korzystania przez Uczestnika z Programu niezgodnie z jego
przeznaczeniem, a takZe ze wzgledoéw bezpieczenstwa; w przypadku podejmowania przez Uczestnika dziatah,
ktére mogg godzi€¢ w interesy Centrum Handlowego, Organizator jest uprawniony do trwatego lub czasowego
ograniczenia lub wytgczenia Uczestnikowi dostepu do Programu informujgc Uczestnika o tym fakcie za pomocg
powiadomien w Aplikacji oraz za pomocg wiadomosci email;

W przypadkach trwatego wylgczenia Uczestnikowi dostepu do Programu zgodnie z postanowieniami lit. e)
powyzej, Uczestnik traci prawo do udziatu w Programie; ograniczenie lub wylgczenie dostepu do Konta trwa
przez okres niezbedny do rozwigzania kwestii stanowigcej podstawe ograniczenia lub wytgczenia dostepu;
Uczestnik ma uprawnienie do zachowania wcze$niej odebranych Nagrdd, o ile zostaty odebrane na zasadach
okreslonych w Regulaminie.

§4
REJESTRACJA UDZIALU W PROGRAMIE

Udziat w Programie jest dobrowolny. W celu udziatu w Programie konieczne jest dokonanie rejestracji Konta,
oraz zaakceptowanie regulaminu Programu Lojalno$ciowego

W celu zatoZenia Konta Uczestnik musi posiada¢ wiasny adres e-mail.

Uczestnik zobowigzany jest do podania prawdziwych danych w procesie rejestracyjnym, pod rygorem skutkéw
przewidzianych w § 3 ust. 7.

Procedura rejestracji udziatu w Programie, w tym zaktadania Konta, przebiega wedtug nastepujgcych zasad:
Uczestnik pobiera Aplikacje na swoje urzgdzenie mobilne w sklepie Apple App Store lub Google Play.

Aby korzystaé z Programu lojalnoSciowego oraz dodatkowych przywilejow, w tym Znizek, uczestnik musi
dokona¢ rejestracji Konta w Aplikacji.

W celu rejestracji nalezy wybra¢ sposob rejestracji, podaé¢ imie i nazwisko, a nastepnie ztozy¢ wymagane
oSwiadczenia w zakresie przestrzegania Regulaminu. Rejestrujgc sie z wykorzystaniem adresu e-mail
uzytkownik musi réwniez utworzy¢ hasto dostepu do konta.

Po zakonczeniu etapu rejestracji Uczestnikowi zostaje zatoZone konto i przyznany indywidualny numer ID.

Aby przystgpi¢ do Programu lojalnoSciowego uczestnik musi zaakceptowaé warunki regulaminu poprzez
zaznaczenie wymaganego checboksa.

Uczestnik moZe posiadaé tylko jedno Konto w Aplikacji, niezaleZnie od liczby posiadanych urzgdzeh mobilnych i
adresow e-mail. W przypadku zauwazenia nieprawidtowos$ci Konto Uczestnika moze zosta zablokowane, a
uzbierane Punkty skasowane.

Konto Uczestnika powigzane jest z jego adresem e-mail niezaleznie od wybranej przez niego metody rejestracji i
logowania (za pomocg sposobéw wskazanych w ust. 4.b powyZej).

W celu uzyskania dostepu do Programu lojalnoSciowego przez Uczestnika konieczne jest zalogowanie sie do
aplikacji mobilne;j.

Uczestnik powinien zastosowaC hasto unikalne i nie ujawnia¢ go osobom trzecim, a takze chroni¢ je przed
kradziezg. Hasto powinno zawiera¢ minimum 8 znakdw.

Adres e-mail podany w trakcie Rejestracji zostanie zweryfikowany poprzez wystanie wiadomos$ci e-mail
zawierajgcej link do potwierdzenia prawa wiasno$ci do podanego adresu e-mail. Konto Uczestnika pozostaje
nieaktywne dopdki Uczestnik nie potwierdzi adresu e-mail poprzez klikniecie wskazanego wyzej linku.
Uczestnicy, ktdry dokonat pierwszej rejestracji paragonu a programie lojalno$ciowymi otrzymujg 100 punktow
na start.
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§5
REJESTRACJA PARAGONOW

Uczestnik dokonuje rejestracji swoich zakupow dokonanych w Centrum Handlowym poprzez wykonanie za
pomocg Aplikacji zdjecia posiadanego Paragonu fiskalnego oraz potwierdzenie danych odczytanych przez
Aplikacje z Paragonu. W zamian za zarejestrowany Paragon Uczestnik otrzymuje Punkty, ktére moze wymieniaC
na Nagrody zgodnie z zasadami okre$lonymi ponizej.

Rejestracji podlegajg tylko Paragony fiskalne dokumentujgce zakup zrealizowany w Lokalu, na terenie Centrum
Handlowego, ktérego obecnie klient jest uzytkownikiem

Kazdorazowo po dokonaniu zakupu produktéow lub ustug w Lokalach w okresie trwania Programu, Uczestnik
otrzymuje Paragon. W celu zgloszenia Paragonu do Programu i naliczenia Punktéow, Paragon nalezy
sfotografowaC telefonem bezposrednio do Aplikacji lub zeskanowaC odpowiednim narzedziem (skanerem) i
przestaC zeskanowane zdjecie do Aplikacji. Po pozytywnej weryfikacji Paragonu, Punkty zostang naliczone
automatycznie. Proces weryfikacji moze trwa¢ maksymalnie 3 dni robocze.

Rejestracji podlegajg tylko Paragony nie starsze niz 3 dni, poczawszy od daty i godziny zakupu widniejacej na
Paragonie, dokumentujgce zakup zrealizowany w Lokalu, na terenie Centrum Handlowego, o warto$ci minimum
30 zt (stownie: trzydzieSci ztotych) brutto w strefie gastronomicznej oraz 50 zt (stownie: piecdziesigt ztotych) w
pozostatych sklepach Centrum Handlowego.

Uczestnik jest uprawniony do dodania wytgcznie 2 (dwdch) paragonéw pochodzgcych z jednego dnia, od tego
samego sprzedawcy. Dany Paragon mozna zarejestrowaC wyfgcznie jednokrotnie.

Uczestnik jest uprawniony do rejestracji maksymalnie 30 Paragondéw pochodzgcych z jednego miesigca
kalendarzowego oraz maksymalnie 5 Paragonéw pochodzgcych z tego samego dnia.

Uczestnik musi by¢ wiascicielem Paragonu oraz osobg, ktéra dokonafa optacenia Paragonu. Paragony muszg
by¢ czytelnymi i niezniszczonymi oryginatami Paragonu fiskalnego. Zdjecie powinno zawieraC caty Paragon.
Paragon moze nie zostaC prawidlowo zarejestrowany w Programie, jeSli nosi oznaki fatszerstwa lub zniszczenia
(pomiecia, zamazania, kreSlenia, klejenia itp.). Zabronione jest podrabianie lub modyfikowane Paragondw.
Zgodnie z kodeksem karnym takie dziatanie jest przestepstwem.

Uczestnik ma obowigzek zachowal oryginat (papierowy egzemplarz) Paragonu przez caty okres trwania
programu i min. 30 dni roboczych po dniu zakoriczenia Programu.

Organizator oraz Administrator mogg zgdaC okazania Paragondw, ktdre zostaly zarejestrowane w Programie w
przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci lub podejrzenia dziatania niezgodnego z Regulaminem Programu.
Mogg réwniez zgda¢ oSwiadczenia o zebraniu Punktéw zgodnie z Regulaminem.

Organizator oraz Administrator, przed wydaniem Nagrody, zastrzegajg sobie prawo do mozliwosci weryfikacji
oryginaléw zarejestrowanych przez Uzytkownika Paragondw. W przypadku braku posiadania poszczegdlnych
Paragondw, Organizator zastrzega, Ze Nagroda moZe nie zosta¢ wydana Uzytkownikowi. Organizator zastrzega
sobie mozliwosS¢ podjecia ostatecznej decyzji dotyczgcej wydania Nagrody po weryfikacji zarejestrowanych
Paragondw przez Uzytkownika.

Aplikacja nie rozpoznaje danych ze zdjecia Paragonu, naliczane sg Punkty oczekujgce. Taki Paragon podlega
weryfikacji przez Organizatora, ktérzy w oparciu o weryfikacje zdjecia wykonanego przez Uczestnika decyduje o
przyznaniu Punktéw. Wynik tej decyzji Uczestnik moze sprawdzi¢ na liScie swoich Paragondw w Aplikacji.
Organizator dokonuje weryfikacji Punktéw oczekujgcych w ciggu 3 dni roboczych.

Punkty naliczane automatycznie w Programie nie sg wigzgce, je$li stwierdzone zostang nieprawidtowos$ci w
czasie weryfikacji.

Rejestracji w Programie nie podlegajg Paragony za nastepujgce produkty i ustugi: leki, produkty alkoholowe,
wyroby tytoniowe i e-papierosy, karty dotadowan typu pre-paid operatorow sieci telefonicznych, karty
podarunkowe, zaktady bukmacherskie i inne gry hazardowe, transakcje zaptaty za indywidualne optaty za media
(gaz, prad, woda, telefon, Internet, czynsz za mieszkanie lub najmowany lokal), raty kredytu lub pozyczki,
transakcje wymiany walut, rezerwacje oraz przedptaty dokonane w biurach podrézy.

Rejestracji w Programie nie podlegajg Paragony za zakup kart podarunkowych/bonéw lub dotadowan kart
podarunkowych/bondw, wydawanych przez Sprzedawcéw lub Centrum Handlowe.

W przypadku zwrotu produktéw objetych Paragonem zarejestrowanym w Programie, Uczestnik przed
dokonaniem powyZzszych zmian ma obowigzek usuniecia przyznanych za dany Paragon Punktéw. W tym celu
Uzytkownik moze skontaktowaC sie mailowo z Organizatorem w celu odpowiedniego pomniejszenia liczby
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Punktéw w Programie lojalnoSciowym lub tez usung¢ zarejestrowany paragon w Aplikacji. Zgtoszenia nalezy
przesyta¢ na adres e-mail: Suwalki Plaza: info@suwalkiplaza.com.pl,

W przypadku, jezeli w wyniku pomniejszenia liczby Punktéw w Programie, zgodnie z ust. 16 powyZej, pozostata
na Koncie liczba Punktow jest niewystarczajgca do odbioru Nagrody, Uczestnik traci prawo do Nagrody, a jezeli
Nagroda zostata Uczestnikowi wydana, Uczestnik zobowigzany jest do niezwlocznego, to znaczy nie diuZszego
niz w ciggu 7 dni, zwrotu Nagrody lub jej rownowartosci (wedtug wyboru Organizatora).

Wszelkie préby oszustwa mogg skutkowaé wyzerowaniem Punktéw lub usunieciem Konta. O prdbie oszustwa
rozstrzyga Organizator. Uczestnik ma prawo odwota¢ sie do Organizatora przedstawiajgc dowody. W przypadku
braku porozumienia Organizator moze przej$¢ na droge sgdowa.

§6
NALICZANIE PUNKTOW

Punkty w Programie sg naliczane wylgcznie w okresie trwania Programu, okreSlonym w § 2 Regulaminu, tj. W
celu naliczenia Punktow konieczne jest dokonanie prawidtowej rejestracji Paragonu.
Punkty sg naliczane na zasadach opisanych w niniejszym & 6 ponizej, z zastrzezeniem, ze w przypadku
prowadzenia Akcji, odmienne zasady naliczania Punktéw mogg by¢ okreSlone w Regulaminie danej Akgji
dostepnym w Aplikacji.
Punkty sg naliczane na podstawie poprawnie zarejestrowanych i zweryfikowanych Paragonéw wedtug
wskaznika: 1 Punkt za kazde 1,00 zt (z zastrzezeniem § 5 ust. 2 i 15 Regulaminu). Organizator w Regulaminie
(udostepnionym w Aplikacji) danej Akcji moze okre$li¢ inne zasady naliczania Punktéw, w szczegdlnoSci
Organizator moze przyznawa¢ dodatkowe Punkty ,na start”, okre$la¢ dodatkowe Akcje, konkursy i promocje.
Maksymalna liczba Punktéw do uzyskania na podstawie jednego Paragonu wynosi 300 Punktéw — w przypadku
Paragondéw o warto$ci wyzszej niz 300,00 zt nie nalicza sie dodatkowych Punktéw, ani nie ma mozliwosci
zarejestrowania tego Paragonu odrebnie, w celu naliczenia Punktéw z tytutu pozostate kwoty (nadwyZzki).
Maksymalna liczba Punktéw do uzyskania w ciggu miesigca kalendarzowego to 3000 Punktéw — w przypadku
rejestracji kolejnych Paragonéw w danym miesigcu, Punkty powyzej 3.000 nie bedg naliczane. Pomniejszenie
liczby Punktéw w wyniku odbioru Nagrody, po wczeSniejszym osiggni€ciu przez Uczestnika w ciggu miesigca
liczby 3000 Punktdow, nie powoduje zniesienia ograniczenia, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym powyzZzej.
Uczestnik moze zdobyC dodatkowe Punkty poprzez podejmowanie dziatan rekomendujgcych oraz
udostepniajgc informacje zawarte w Programie.
Dodatkowe punkty:

a) 100 punktéw na start za zatoZenie konta w Programie

b) W danym miesigcu 5 pierwszych oséb otrzymuje po 100 zt na karcie podarunkowej do Centrum

Handlowego za rejestracje maksymalnej liczy paragonéw

c) dodatkowo przyznawane sg punkty za urodziny na zasadzie liczba lat = liczba punktéw.

d) ZaZrealizowang wizyte u stylisty 30 punktéw
Zasady naliczania Punktow ujete w niniejszym § 6 Regulaminu obowigzujg do konca trwania Programu. W
przypadku przedtuzenia czasu trwania Programu sposéb naliczania Punktéw moze ulec zmianie. Wazno$¢
Punktéw zebranych w Programie moze zostaC przez Organizatora przedtuzona w przypadku przedtuzenia
Programu lub w ramach nowej edycji Programu, jednak przedtuZenie wazno$ci Punktéw moze wigzaé sie z ich
przeliczeniem wedtug nowych zasad.
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§7
NAGRODY

W przypadku zebrania przez Uczestnika odpowiedniej liczby Punktéw, Punkty te mogg by¢ wymienione na
Nagrody, na zasadach opisanych ponizej. Organizator w Regulaminie danej Akcji moze okresli¢ inne zasady
odbierania Nagrod.

Nagrody dostepne sg do wyczerpania zapaséw. Katalog Nagrdd wraz z liczbg Punktéw, ktdrej zebranie jest

konieczne do jej odebrania, bedzie uzupetniany cyklicznie, do kofca trwania Programu.
Organizator ma prawo wprowadzi¢ limit odbioru Nagréd okre$lonego rodzaju i w okreSlonym terminie.

Szczegdty dotyczgce ewentualnych limitéw dostepne sg w Aplikacji przy opisie Nagrody.

Nagrode nalezy odebraC osobiScie we wiasciwym Punkcie Odbioru Nagrody. UpowaZnienia do odebrania
Nagrody przez osoby trzecie nie sg uwzgledniane.

Procedura odbioru Nagrody jest nastepujgca:

Uczestnik musi posiada¢ odpowiednig liczbe Punktdw, uprawniajgcych do odbioru Nagrody;

W celu odbioru Nagrody nalezy:

Uda¢ sie do Punktu odbioru nagrody wskazanego w opisie danej Nagrodly,

Zalogowac sie do Aplikacji Twoje Centrum i wybraé Nagrode,

Potwierdzi¢ cheC odebrania Nagrody poprzez wybranie opcji ,Odbieram Nagrode”.

Na ekranie pojawi sie komunikat sie komunikat, celem ostatecznego potwierdzenia checi odbioru nagrody.
Nalezy wéwczas zaznaczyC stosowny checkboks. ,

Po ostatecznym zatwierdzeniu na ekranie telefonu ukarze sie zegar odliczajgcy czas odebrania nagrody. Nalezy
woéwczas okaza€ ekran pracownikowi wydajgcemu nagrode celem weryfikacji prawa do nagrody.

Po potwierdzeniu checi odbioru Nagrody, automatycznie zmniejsza sie liczba Punktéw zgromadzonych przez
Uczestnika na jego Koncie. Liczba odjetych Punktéw jest zgodna ze wskazang w Aplikacji liczbg Punktéw
wymaganych do odbioru Nagrody.

W przypadku warto$ciowych Nagrdd (przez ktérg uznaje sie warto$¢ od kwoty 400,00 zt) Uczestnik poprzez
Aplikacje zgtasza Organizatorowi che¢ odbioru Nagrody poprzez ztozenie stosownej rezerwacji, a Organizator
weryfikuje Konto UZzytkownika pod katem prawidtowosSci rejestracji Paragondéw (Organizator moze prosi¢
Uzytkownika o przedstawienie wybranych lub wszystkich zarejestrowanych Paragondw lub prosié o ich
dostarczenie do Punktu odbioru nagrody). Po dokonaniu weryfikacji Organizator przekaze informacje o terminie
i miejscu odbioru Nagrody drogg mailowg na adres e-mail, ktéry Uczestnik zarejestrowat w Aplikacji.

W przypadku, gdy Uczestnik nie odbierze Nagrody w terminie wskazanym w wiadomos$ci mailowej , Nagroda
przepada. W takim przypadku, Uczestnik nie jest uprawniony do otrzymania zwrotu Punktéw odjetych w
momencie potwierdzenia w Aplikacji checi odbioru Nagrody.

W przypadku naruszenia zasad Regulaminu przez Uczestnika, a takze w przypadkach, o ktérych mowa w § 3 ust.
7 lit. E-f) Organizator zastrzega sobie prawo do Zgdania niezwlocznego, to znaczy nie diuZszego niz w ciggu 7
dni, zwrotu przez Uczestnika wydanej Nagrody w stanie nienaruszonym lub jej rGwnowartosSci.

Regulaminy poszczegdlnych Akcji mogg ustalaC odrebne zasady wydawania Nagréd, w tym wprowadza¢
dodatkowe Nagrody.

Uczestnik, ktéry w trakcie trwania programu jako pierwszy zdobedzie maksymalng iloS¢ punktéw otrzyma
nagrode specjalng o wartosci 1 000 zt na karcie podarunkowej do danego Centrum Handlowego.

Katalog nagrdd dostepny jest w Aplikacji ,Twoje Centrum” w zaktadce program lojalnoSciowy.



§8
Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych uzZytkownikéw jest Suwatki Plaza 1l spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoScig z siedzibg w Warszawie (00-867), Al. Jana Pawta Il 27, wpisang do Rejestru
Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m. st. Warszawy
w Warszawie, XlIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod humerem KRS 0000626688,
NIP 5252667410, REGON 364917133, BDO 000210803, kapitat zaktadowy 2.666.600,00 zt,

Administrator powotat Inspektora Ochrony Danych, z ktérym kontakt jest mozliwy pod adresem email:
iodo@suwalkiplaza.com.pl

Korzystanie z aplikacji w zakresie ustug podstawowych nie wymaga rejestracji, a tym samym podania
danych osobowych uzytkownika. Dane uzytkownikéw niezarejestrowanych gromadzone przez
administratora (pliki cookies, i modelu urzgdzenia mobilnego) nie stanowig danych osobowych i sg
wykorzystywane przez administratora wytgcznie w celach statystycznych.

Dokonanie rejestracji konta uzytkownika wymaga podania: imienia, nazwiska, Nr telefonu, adresu
e-mail uzytkownika. Podanie ww. Danych jest warunkiem zawarcia umowy o Swiadczenie ustug drogg
elektroniczng (udostepnienie aplikacji). Opcjonalnie, uzytkownik moze podaé dane dotyczgce pici, daty
urodzenia, Kodu pocztowego.

W kazdym przypadku podanie danych jest dobrowolne, jednak ich brak uniemozliwia korzystanie z
aplikacji, jej niektérych funkcjonalnos$ci lub specjalnych przywilejéw

Administrator przetwarzane takze inne dane osobowe dotyczgce uzytkownika, zgromadzone za pomocg
modutdw aplikacji, w tym w szczegdlnoSci dane dotyczgce historii zakupowej uzytkownika, oglgdanych
lub wykorzystywanych przez niego ofert specjalnych lub znizek. Dane te mogg by¢ pozyskiwane
bezposrednio od uzytkownika (np. Poprzez skanowanie paragondéw podczas udziatu w programie
lojalnoSciowym) lub w sposdb posredni od dostawcéw poszczegdlinych modutéw lub ustug (np. Zakupy
dokonane przez uzytkownika podczas konsultacji ze stylistkg ).

Administrator przetwarza dane osobowe uzytkownikéw aplikacji w nastepujgcych celach:
a) Wykonania umowy o $wiadczenie ustug elektronicznych (udostepnienia aplikacji),
— Wowczas podstawg prawng przetwarzania danych osobowych stanowi:

b) Prowadzenia marketingu bezpos$redniego, w tym profilowania uzytkownikéw w celu dostosowania
oferty marketingowej do ich preferenciji,

— Woweczas podstawg prawng przetwarzania danych osobowych stanowi:

W zakresie danych opcjonalnych podanych przez uzytkownika — art. 6 ust. 1 lit. A) rodo,

Tj. Zgoda uzytkownika,

W zakresie danych uzyskanych podczas korzystania przez uzytkownika z modutéw aplikacji — art. 6
ust. 1 lit. F) rodo, tj. Uzasadniony interes administratora w postaci prowadzenia dziatan
marketingowych;

c) Prowadzenia analizy danych i statystyk,

— Wdéwczas podstawg prawng przetwarzania danych osobowych stanowi:

W zakresie danych wymaganych do rejestracji konta, danych opcjonalnych podanych przez
uzytkownika oraz danych uzyskanych podczas korzystania przez uzytkownika z modutéw aplikacji —
art. 6 ust. 1 lit. F) rodo, tj. Uzasadniony interes administratora w postaci analizy i danych i ich
statystyki;

d) Dochodzenia roszczen lub obrony praw, w tym rozpoznawania reklamacji,

— Wéwczas podstawg prawng przetwarzania danych osobowych stanowi:
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W zakresie danych wymaganych do rejestracji konta, danych opcjonalnych podanych przez
uzytkownika oraz danych uzyskanych podczas korzystania przez uzytkownika z modutéw aplikacji —
art. 6 ust. 1 lit. F) rodo, tj. Uzasadniony interes administratora w postaci dochodzenia roszczen lub
obrony praw.

Dane osobowe uzytkownikdw przetwarzane sg przez czas niezbedny do realizacji ww. Celdw, tj.:

a) W przypadku Swiadczenie ustug elektronicznych (udostepnienia aplikacji) — przez czas korzystania
przez uzytkownika z aplikacji (do momentu usuniecia konta),

b) W przypadku prowadzenia marketingu bezposSredniego, w tym profilowania uzytkownikéw w celu
dostosowania oferty marketingowej do ich preferencji — do momentu wycofania zgody na
przetwarzanie danych osobowych lub zgtoszenia sprzeciwu,

c) W przypadku prowadzenia analizy danych i statystyk — przez czas korzystania przez
Uzytkownika z aplikacji (do momentu usunigcia konta),

d) W przypadku dochodzenia roszczen lub obrony praw, w tym rozpoznawania reklamacji —
Do uptywu terminu przedawnienia ewentualnych roszczen.

Szczegdétowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych w ramach modutéw stylista,
nagrody i rabaty, zawarte sg w regulaminach szczegétowych dotyczgcych tych funkcjonalnosci lub ustug.

W przypadku danych opcjonalnych, uczestnik moze w kazdym momencie wycofaé zgode na ich
przetwarzanie poprzez edytowanie danych zawartych w zakfadce ,twoje dane” w module ustawienia.
Wycofanie zgody nie wplywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania danych osobowych, ktérego
dokonano na podstawie zgody, przed jej cofnieciem.

Dane osobowe uzytkownikéw podlegajg profilowaniu. W tym celu administrator wykorzystuje dane
wymagane do rejestracji konta, dane opcjonalne podane przez uzytkownika oraz dane uzyskane podczas
korzystania przez uzytkownika z poszczegdlnych modutéw aplikacji (np. Historii zakupowej odnotowanej
w ramach programu lojalno$ciowego). Analiza osobistych preferencji uzytkownika, jego zainteresowan,
historii zakupowej, lokalizacji lub przemieszczenia sie po terenie Centrum Handlowego ma pozwoli¢ na
oferowanie produktéw i ustug dopasowanych do preferencji zakupowych uzytkownikéw aplikacji (w tym
poprzez komunikaty push wySwietlane w ramach aplikacji).

Dostosowywanie kierowanych do uzytkownikéw informacji handlowych, komunikatéw oraz zawartoS$ci
aplikacji nie wywotuje negatywnych skutkéw prawnych, finansowych lub innych istotnych konsekwencji
dla uzytkownikéw aplikacji.

Uzytkownik moze sprzeciwiC sie profilowaniu poprzez wycofanie zgody na otrzymywanie informacji
handlowych drogg elektroniczng w module ustawienia.

Dane osobowe uzytkownikdbw mogg by¢ udostepnione dostawcom ustug technicznych lub
organizacyjnych oraz ustug prawnych i doradczych, z ktérych administrator korzysta w zwigzku ze
Swiadczeniem ustug drogg elektroniczng (udostepnieniem aplikacji), prowadzong dziatalnoscig
marketingowg, tj. W szczegdlnoSci zarzgdcy Centrum Handlowego , agencjom marketingowym,
kancelariom prawnym i podatkowym, firmom kurierskim i pocztowym.

Dane osobowe uzytkownikéw nie sg przekazywane do panstw trzecich (poza obszar
Europejskiego obszaru gospodarczego).

Uzytkownik ma prawo do zgdania dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia
lub ograniczenia przetwarzania. Uzytkownik moze takze wnieS¢ sprzeciw wobec przetwarzania jego
danych osobowych lub Zgdac¢ ich przeniesienia.

Realizacja niektérych uprawnien mozliwa jest takze przez samego uzytkownika poprzez zmiane
ustawien w module ustawienia.

Ponadto, jezeli uzytkownik uwaza, Ze administrator przetwarza jego dane osobowe niezgodnie z
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obowigzujgcymi przepisami, moze wnie$S¢ skarge do organu nadzoru: Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 warszawa.

§9

Prawa i obowigzki administratora i uzytkownikéw

Administrator udostepnia aplikacje w sposéb staly i nieprzerwany, z zastrzeZeniem postanowien
niniejszego regulaminu lub regulaminéw szczegétowych.

Administrator zastrzega sobie prawo do jednostronnego decydowania o zawartoSci aplikaciji.
Administrator nie gwarantuje, Ze zawarto$¢ merytoryczna aplikacji sprosta oczekiwaniom uzytkownika.

Administrator zastrzega sobie prawo do wycofania w kazdym czasie dostepu do aplikacji lub
poszczegdlnych jej funkcjonalnoSci. Wycofanie aplikacji lub jej funkcjonalnoSci nastgpi po co najmniej
14-dniowym uprzedzeniu uzytkownikdéw, chyba Ze z regulaminu szczegétowego wynika inny termin, w
tym jezeli funkcjonalno$¢ jest udostepniana czasowo.

W przypadku wystgpienia awarii, usterek lub btedéw technicznych mogg nastgpi¢ przerwy w dostepie
do aplikacji lub czesci jej funkcjonalnosci, do czasu ich usuniecia przez administratora. Administrator
zobowigzuje sie do podjecia niezwlocznych dziatan w celu przywrécenia petnej funkcjonalnosci aplikaciji.

Administrator zastrzega sobie prawo do dokonywania czynno$ci konserwacyjnych, naprawczych oraz
zwigzanych z modyfikacjg i rozwojem funkcjonalnosci aplikacji. W miare mozliwos$ci administrator
wykonywaé bedzie te prace w godzinach nocnych, tj. Pomiedzy godz. 21:00 a 9:00 rano. Administrator
doktada wszelkich staran w celu powiadomienia uzytkownikdw o planowanych czynnoSciach
konserwacyjnych, naprawczych oraz zwigzanych z modyfikacjg i rozwojem funkcjonalno$ci aplikacji.

Autorskie prawa majgtkowe do elementéw graficznych aplikacji oraz stron poszczegdlnych modutéw, w
tym do logotypu, a takze do ukfadu i kompozycji elementéw, umieszczonych w aplikacji lub jej
poszczegdlnych modutach przystugujg administratorowi lub podmiotom trzecim i podlegajg ochronie na
podstawie ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. O prawie autorskim i prawach pokrewnych (dz. U. 1994 nr 24,
poz. 83,t.J). Dz. U.Z 2019 r. Poz. 1231).

Uzytkownicy zobowigzujg sie do wykorzystywania wszelkich prezentowanych w aplikacji treSci
wylgcznie w zakresie dozwolonego uzytku, o ktérym mowa w ustawie o prawie autorskim i prawach
pokrewnych. Kopiowanie, wprowadzanie zmian, przesylanie, publiczne odtwarzanie i wszelkie
wykorzystywanie tre$ci zawartych w aplikacji, w tym do celéw komercyjnych jest zabronione, za
wyjatkiem sytuacji wyraZnie wskazanych w regulaminie lub za zgodg podmiotu uprawnionego. Poprzez
korzystanie z aplikacji uzytkownicy nie nabywajg Zadnych praw, w tym w szczegélnoSci licencji do
utworéw.

Uzytkownik zobowigzuje sie korzystaC z aplikacji, zgodnie z niniejszym regulaminem.

Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania z aplikacji w sposéb zgodny z prawem i dobrymi
obyczajami, majgc na uwadze poszanowanie ddbr osobistych i praw wilasnosci intelektualnej oséb
trzecich. Uzytkownika obowigzuje zakaz dostarczania tre$ci o charakterze bezprawnym. Zabronione jest
korzystanie z aplikacji w sposéb zaktdcajgcy funkcjonowanie aplikacji, np. Poprzez uzycie okre$lonego
oprogramowania lub urzgdzeh oraz rozsylanie lub umieszczanie w aplikacji niezamoéwionej informacji
handlowej.

Administrator oSwiadcza, iZ publiczny charakter sieci internet i korzystanie z aplikacji wigza€¢ moze sie z
zagrozeniem pozyskania i modyfikowania danych uzytkownikéw przez osoby nieuprawnione, dlatego
uzytkownicy powinni stosowaC wtasciwe S$rodki techniczne, ktére zminimalizujg wskazane wyzej
zagrozenia. W szczegdlno$ci powinni stosowaC programy antywirusowe i chronigce tozsamo$¢
korzystajgcych z sieci internet. Administrator nigdy nie zwraca sie do uzytkownika z proshg o
udostepnienie hasta do konta, w jakiejkolwiek formie.



§ 10
ODSTAPIENIE OD UMOWY

W zakresie w jakim korzystanie z Aplikacji (lub jej poszczegdlnych modutéw) powoduje zawarcie
z Uzytkownikiem umowy na odlegto$¢, Uzytkownikowi przystuguje prawo odstgpienia od
umowy.

Prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ nie przystuguje uzytkownikowi,
jezeli:
Spetnienie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg uzytkownika przed uptywem 14-

dniowego terminu do odstgpienia do umowy, a uzytkownik zostat poinformowany o utracie
prawa odstgpienia od umowy,

Umowa dotyczyta dostarczenia tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na no$niku materialnym,
jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg uzytkownika przed uptywem
14-dniowego terminu do odstgpienia od umowy, a uzytkownik zostat poinformowany o utracie
prawa odstgpienia od umowy.

W pozostatych przypadkach uzytkownik moze odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegto$¢ w
terminie 14 dni. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oSwiadczenia o odstgpieniu od
umowy we wskazanym 14-dniowym terminie.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy mozna ztozy¢é w nastepujgcy sposdb:

Pisemnie na adres: Suwalki Plaza Il spdtka z ograniczong odpowiedzialno$cig, al. Jana Pawia Il
27; 00-867 Warszawa

Wiadomoscig e-mail na adres: aplikacja@plazacenters.pl

Oswiadczenie o odstgpieniu moze mie¢ dowolng tre$¢, z ktdrej bedzie wynika¢ wola
odstgpienia od umowy.

Po odstgpieniu umowa jest uwazana za niezawartg.

§ 11
REKLAMACIE

Wszelkie uwagi i reklamacje dotyczgce Programu nalezy zgtaszaC mailowo na adres:
info@suwalkiplaza.com.pl
Reklamacje sg rozpatrywane niezwlocznie, nie pdzniej niz w okresie 14 dni od daty jej
otrzymania. W przypadku braku stanowiska Organizatora w terminie wskazanym w zdaniu
poprzedzajgcym uwaza sie, ze Organizator uznat oSwiadczenie lub zgdanie sktadajgcego
reklamacje za uzasadnione.

Reklamacje dotyczgce: zeskanowania Paragonu, odbioru Nagrody oraz odbioru znizki w
Aplikacji nalezy zgtosi¢ w ciggu 30 dni od daty zdarzenia, chyba Ze Regulamin Akcji realizowanej
w ramach Programu okres$la inny termin.

Organizator ani Administrator nie udziela rekojmi ani gwarancji na Nagrody. Nagrody mogg by¢
objete gwarancjg producenta, co moze by¢ uzaleZznione od naniesienia na dokumencie
gwarancji stosownego potwierdzenia (tak zwane podbicie gwarancji). Roszczenia z gwarancji
zglasza sie wylgcznie w sposdb opisany w dokumencie gwarancji. Organizator zwraca uwage,
ze gwarancja obowigzuje od daty jej podbicia, a nie od daty wydania towaru Uczestnikowi, co
moze mie€ wplyw na rzeczywisty czas trwania uprawnien gwarancyjnych Uczestnika.

Uczestnik, w sytuacji sporu z Organizatorem, ma mozliwo$¢ polubownego zatatwienia sprawy,
miedzy innymi poprzez:



Zwrdcenie sie do statego polubownego Sadu konsumenckiego;
Mediacje;

Zwrdcenie sie do Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej;

§ 12
POSTANOWIENIA KONCOWE

Niniejszy Regulamin udostepniony jest Uczestnikom do wglgdu na Koncie Uczestnika w
zaktadce ,,Regulamin” oraz w Punkcie odbioru nagrdd na pasazu Centrum Handlowego.
Organizator zastrzega prawo do zmiany postanowien Regulaminu. Uczestnik zostanie
poinformowany o zmianie Regulaminu i planowanych w nim zmianach co najmniej 14 dni przed
terminem zmiany Regulaminu poprzez stosowny komunikat w Aplikacji lub wystany drogg
elektroniczng na wskazanych podczas rejestracji adres mailowy. Je$li Uczestnik nie zgadza sie
na zmiane Regulaminu, powinien zaprzesta¢ korzystania z Aplikacji oraz usung¢ Konto, a
nastepnie usung¢ Aplikacje ze swojego urzgdzenia.

W sprawach nieunormowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie obowigzujgce
przepisy prawa.

§2 z dniem 30 czerwca 2022 otrzymuje nastepujgce brzmienie: Po punkcie 3 zostaje dodany
punkt 4. Organizator wydiuza czas trwania programu do 30 wrze$nia 2022.

§2 z dniem 30 wrze$nia 2022 otrzymuje nastepujgce brzmienie: Po punkcie 4 zostaje dodany
punkt 5. Organizator wydtuza czas trwania programu do 31 grudnia 2022.

§2 z dniem 30 grudnia 2022 otrzymuje nastepujgce brzmienie: Po punkcie 5 zostaje dodany
punkt 6. Organizator wydtuza czas trwania programu do 30 czerwca 2023

§2 z dniem 29 czerwca 2023 otrzymuje nastepujgce brzmienie: Po punkcie 6 zostaje dodany
punkt 7. Organizator wydtuza czas trwania programu do 31 grudnia 2023.

§2 z dniem 30 grudnia 2023 otrzymuje nastepujgce brzmienie: Po punkcie 6 zostaje dodany
punkt 7. Organizator wydtuza czas trwania programu do 31 grudnia 2024.



