REGULAMIN AKCJI PROMOCYJNEJ
»,POSZUKIWANIE SKARBOW WAKACYJNEGO BIEGUNA W SUWALKI PLAZA”

l. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin (dalej: ,Regulamin”) okresla zasady i warunki udziatu w akcji promocyjnej
.Poszukiwania skarbéw wakacyjnego bieguna w Suwatki Plaza” (dalej: ,Akcja”).

2. Akcja jest prowadzona na terenie Centrum Handlowo-Rozrywkowego Suwatki Plaza przy ul.
Dwernickiego 15, 16-400 Suwalki (dalej: ,Suwatki Plaza” lub ,Centrum”).

3. Organizatorem Akgcji jest TRIPLA sp. z 0.0. z siedzibg w Toruniu, ul. Pera Jonssona 7, 87-100 Torun,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0001024943,
NIP 9562382566, REGON 52473566400000 (dalej: ,Organizator”).

4. Fundatorem nagréd jest SUWALKI PLAZA |l sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, Aleja Jana Pawia 1l 27,
00-867 Warszawa, NIP 5252667410 (dalej: ,Fundator”).

5. Akcja zostanie przeprowadzona w jednym dniu: 24 lipca 2026 r., od godz. publikacji rolki do chwili
znalezienia wszystkich pieciu kopert, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej (dalej:
»,Czas Trwania Akcji”).

6. Celem Akcji jest promocja Suwatki Plaza oraz aktywizacja klientow Centrum.

7. Udziat w Akciji jest dobrowolny i nieodpfatny. Nie jest wymagane dokonanie zakupu ani skorzystanie z
odpfatnej ustugi.

8. Akcja nie obejmuje losowania ani wyboru zwyciezcéw przez Organizatora. Prawo do nagrody uzyskujg
osoby, ktére znajdg oryginalne koperty i spetnig wszystkie warunki okreslone w Regulaminie.

9. Informacje o Akcji i Regulamin bedg dostepne na oficjalnych profilach Suwatki Plaza w serwisach
Facebook i Instagram oraz w Biurze Administracji Suwatki Plaza.

10. Akcja nie jest sponsorowana, wspierana, administrowana ani organizowana przez Facebook lub
Instagram i nie jest z nimi powigzana. Kazdy Uczestnik zwalnia Facebook i Instagram z
odpowiedzialnosci zwigzanej z organizacjg Akcji w zakresie dopuszczalnym przez prawo.

11. Przystgpienie do Akcji oznacza akceptacje Regulaminu.

Il. Uczestnicy Akcji
1. Uczestnikiem Akcji moze by¢ osoba fizyczna, ktéra:
a) ukonczyta 16 lat;
b) ma miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;
c) posiada aktywne konto w serwisie Facebook lub Instagram, prowadzone zgodnie z regulaminem
danego serwisu;
d) zapoznata sie z Regulaminem i spetnia wszystkie opisane w nim warunki.

2. Osoba, ktéra ukonczyta 16 lat, ale nie ukonczyta 18 lat, moze wzig¢ udziat w Akcji za uprzednig zgodg
przedstawiciela ustawowego. Wydanie nagrody takiej osobie nastgpi w obecnosci przedstawiciela
ustawowego albo po przedstawieniu jego pisemnej zgody, zgodnej z wzorem stanowigcym czesé
protokotu odbioru nagrody.

3. W Akcji nie moga bra¢ udziatu pracownicy i wspoétpracownicy Organizatora, Fundatora, zarzadcy
Suwalki Plaza ani innych podmiotow bezposrednio zaangazowanych w przygotowanie i
przeprowadzenie Akcji, a takze czlonkowie ich najblizszych rodzin. Przez cztonkoéw najblizszej rodziny
rozumie sie matzonkdw, wstepnych, zstepnych, rodzehstwo, osoby pozostajgce w stosunku
przysposobienia oraz osoby pozostajgce we wspdlnym pozyciu.

4. Kazdy Uczestnik moze otrzymac w Akcji nie wiecej niz jedng nagrode. Koperta ani prawo do nagrody
nie mogg zosta¢ przeniesione na inng osobe. Nagrode moze odebraé wylgcznie osoba, ktdra znalazta
koperte i wykonata wymagane czynnosci.
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. Organizator moze zweryfikowac tozsamos$¢, wiek oraz spetnienie pozostatych warunkow udziatu w Akgciji.
Weryfikacja dokumentu tozsamosci odbywa sie wylgcznie przez jego okazanie; Organizator nie
sporzadza jego kopii.

. Organizator moze odmowic przyznania lub wydania nagrody osobie, ktéra nie ukonczyta 16 lat, nie
uzyskata wymaganej zgody przedstawiciela ustawowego, podata nieprawdziwe informacje, nie
wykonata wszystkich czynnosci okreslonych w Regulaminie albo naruszyta jego postanowienia.

. Uczestnicy sg zobowigzani prowadzi¢ poszukiwania w sposéb bezpieczny, spokojny i nienaruszajgcy
porzadku Centrum. Zabronione jest w szczegdlnosci wchodzenie do pomieszczen niedostepnych dla
klientéw, przekraczanie zabezpieczen, wspinanie sie na elementy wyposazenia, otwieranie urzgdzen,
szafek lub instalacji, utrudnianie pracy najemcow i obstugi oraz podejmowanie dziatan moggcych
zagrozi¢ zdrowiu, mieniu albo bezpieczenstwu innych oséb.

lll. Zasady i przebieg Akcji

. Organizator umiesci w ogélnodostepnej przestrzeni Suwatki Plaza pie¢ kopert zawierajgcych informacje
o wygraniu karty podarunkowej o wartosci 150 zt. Kazdej kopercie odpowiada jedna nagroda.

. Aby skutecznie wzig¢ udziat w Akgji i uzyskac prawo do nagrody, Uczestnik musi tgcznie:

a) w Czasie Trwania Akcji znalez¢ jedng z oryginalnych kopert ukrytych przez Organizatora;

b) wykona¢ zdjecie znalezionej koperty;

c) opublikowac zdjecie koperty w relacji na swoim koncie w serwisie Instagram lub Facebook i
oznaczy¢ profil @suwalkiplaza;

d) wysta¢ wiadomos$¢ prywatng do oficjalnego profilu Suwatki Plaza w serwisie Instagram lub
Facebook, informujgc o znalezieniu koperty;

e) zachowac oryginalng koperte i osobiscie przedstawi¢ ja w Biurze Administracji Suwatki Plaza przy
odbiorze nagrody;

f) podpisa¢ protokot odbioru nagrody oraz — w przypadku Uczestnika w wieku 16—17 lat — przedstawi¢
zgode przedstawiciela ustawowego zgodnie z pkt 1.2 Regulaminu.

. Relacja, o ktérej mowa w pkt 111.2 lit. ¢, powinna by¢ dostepna co najmniej do czasu potwierdzenia jej
przez Organizatora. Jezeli ustawienia konta uniemozliwiajg Organizatorowi wyswietlenie relacji lub
oznaczenia, Uczestnik jest zobowigzany przesta¢ w wiadomosci prywatnej zrzut ekranu potwierdzajgcy
opublikowanie relacji i oznaczenie @suwalkiplaza.

. Samo znalezienie lub posiadanie koperty nie gwarantuje otrzymania nagrody. Prawo do nagrody
powstaje dopiero po pozytywnej weryfikacji przez Organizatora spetnienia wszystkich warunkéw
Regulaminu.

. Organizator ma prawo zapyta¢ Uczestnika o doktadne miejsce znalezienia koperty w celu
zweryfikowania jej autentycznosci i prawidtowego przebiegu Akcji. Odmowa udzielenia informaciji albo
podanie informacji nieprawdziwej moze skutkowa¢ odmowg wydania nagrody.

. W przypadku odmowy przyznania lub wydania nagrody Uczestnik jest zobowigzany zwrécic¢
Organizatorowi znaleziong koperte i wskazac¢ miejsce jej znalezienia. Jezeli Czas Trwania Akcji jeszcze
nie uptynat, Organizator moze ponownie umiesci¢ koperte w przestrzeni Suwaiki Plaza we wskazanym
miejscu przez Uczestnika, aby mogta zosta¢ znaleziona przez inng uprawniong osobe.

. Organizator moze odmowi¢ wydania nagrody rowniez wtedy, gdy przedstawiona koperta nie jest
oryginalna, zostata przerobiona, skopiowana, pozyskana poza Czasem Trwania Akcji lub przekazana
przez inng osobe.

. Po wystaniu wiadomosci prywatnej Uczestnik odbiera nagrode osobiscie w Biurze Administracji Suwatki
Plaza, znajdujgcym sie na 1. pietrze, miedzy KFC a H&M, za korytarzem. Dla potrzeb odbioru nagréd
Biuro jest dostepne od poniedziatku do pigtku w godzinach 9:00-15:00.

. Nagrode nalezy odebrac¢ najpdzniej do 7 sierpnia 2026 r. Nieodebranie nagrody w tym terminie oznacza
rezygnacje z nagrody, chyba ze Organizator postanowi inaczej z waznych przyczyn i poinformuje o tym
Uczestnika.

10. Akcja konczy sie z chwilg skutecznego znalezienia wszystkich pieciu kopert i potwierdzenia prawa do

wszystkich nagrod albo z uptywem Czasu Trwania Akcji.
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IV. Nagrody

. W Akgcji przewidziano pie¢ nagrod w postaci kart podarunkowych Suwatki Plaza o wartosci 150 zt kazda.
taczna wartos¢ puli nagrod wynosi 750 zt.

. Jednej znalezionej kopercie odpowiada jedna karta podarunkowa. Jeden Uczestnik moze otrzymac tylko
jedng nagrode.

. Warunkiem wydania nagrody jest pozytywna weryfikacja Uczestnika, okazanie oryginalnej koperty oraz
podpisanie protokotu odbioru nagrody.

. Nagrody nie podlegajg wymianie na gotdwke ani na inne nagrody rzeczowe i nie mogg zostaé
przeniesione na osoby trzecie.

. Korzystanie z karty podarunkowej odbywa sie na zasadach okreslonych w regulaminie wiasciwym dla
kart podarunkowych Suwatki Plaza. Po wydaniu nagrody Organizator nie odpowiada za jej utrate,
zniszczenie lub wykorzystanie przez osobe nieuprawniong z przyczyn lezgcych po stronie Uczestnika.

. Ewentualne obowigzki publicznoprawne zwigzane z wydaniem nagréd bedg realizowane zgodnie z
powszechnie obowigzujgcymi przepisami.

V. Dane osobowe

. Administratorem danych osobowych Uczestnikdw jest TRIPLA sp. z 0.0. z siedzibg w Toruniu, ul. Pera
Jonssona 7, 87-100 Torun. W sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych mozna
kontaktowac sie pod adresem e-mail: t.tyminski@tripla.pro.

. W zwigzku z Akcjg mogg by¢ przetwarzane nastepujgce dane: imie i nazwisko, nazwa lub identyfikator
konta w serwisie Facebook albo Instagram, tres¢ wiadomosci prywatnej, zdjecie koperty i potwierdzenie
publikaciji relacji, podpis, informacja o spetnieniu kryterium wieku, dane niezbedne do rozpatrzenia
reklamaciji oraz — w przypadku Uczestnika w wieku 16—17 lat — imig, nazwisko i podpis przedstawiciela
ustawowego.

. Dane sg przetwarzane:
a) w celu przeprowadzenia Akcji, weryfikacji zgtoszenia i wydania nagrody — poniewaz jest to
niezbedne do wykonania zasad Akcji zaakceptowanych przez Uczestnika;

b) w celu wykonania obowigzkdéw prawnych cigzgcych na Administratorze, w szczegdlnosci
podatkowych, rachunkowych lub dokumentacyjnych — jezeli takie obowigzki powstang;

¢) w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen, przeciwdziatania naduzyciom i rozpatrywania
reklamacji — na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora.

. Podanie danych jest dobrowolne, lecz niezbedne do udziatu w Akc;ji i odbioru nagrody. Niepodanie
danych albo odmowa ich weryfikacji uniemozliwia wydanie nagrody.

. Dane moga by¢ udostepniane podmiotom wspierajgcym Organizatora w obstudze Akcji, Centrum, ustug
informatycznych, ksiegowych lub prawnych, a takze organom publicznym uprawnionym na podstawie
przepisOw prawa.

. Dane bedg przechowywane przez okres niezbedny do przeprowadzenia Akcji, wydania nagrod i
rozpatrzenia reklamaciji, a nastepnie przez okres wymagany przepisami prawa lub do czasu
przedawnienia ewentualnych roszczeh.

. Uczestnikowi przystuguje — w przypadkach przewidzianych prawem — prawo dostepu do danych, ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych oraz wniesienia sprzeciwu.
Uczestnik ma rowniez prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

. Dane nie bedg wykorzystywane do podejmowania decyzji wylgcznie w sposéb zautomatyzowany ani do
profilowania.

. Publikujgc relacje i kontaktujgc sie za posrednictwem Facebooka lub Instagrama, Uczestnik korzysta z
ustug Meta na zasadach okre$lonych przez operatora tych serwisow. Dane mogg by¢ w zwigzku z tym
przetwarzane przez operatora platformy, rowniez poza Europejskim Obszarem Gospodarczym, zgodnie
Z jego regulaminami i politykg prywatnosci. Organizator nie odpowiada za zasady przetwarzania
danych stosowane niezaleznie przez operatora platformy.

10. Organizator nie bedzie ponownie publikowat relacji Uczestnika ani jego wizerunku w innych

materiatach promocyjnych bez odrebnej podstawy prawnej lub zgody, jezeli bedzie ona wymagana.
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VI. Tryb sktadania reklamacji

. Reklamacje dotyczgce przebiegu Akcji mozna sktada¢ w formie pisemnej na adres siedziby
Organizatora: TRIPLA sp. z 0.0., ul. Pera Jonssona 7, 87-100 Torun, z dopiskiem ,Reklamacja —
Poszukiwania Skarbow Wakacyjnego Bieguna w Suwatki Plaza”, albo pocztg elektroniczng na adres
office@ftripla.pro.

. Reklamacja powinna zawiera¢ imie i nazwisko Uczestnika, dane umozliwiajgce udzielenie odpowiedzi,
opis zdarzenia, przyczyne reklamacji oraz zadanie Uczestnika.

. Reklamacje mozna sktada¢ w Czasie Trwania Akcji oraz w terminie 21 dni od jej zakohczenia.

. Reklamacje bedg rozpatrywane bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia ich
otrzymania. Odpowiedz zostanie przekazana w sposéb odpowiadajgcy formie ztozenia reklamaciji,
chyba ze Uczestnik wskaze inny sposéb kontaktu.

. Postepowanie reklamacyjne nie wytgcza prawa Uczestnika do dochodzenia roszczen na drodze
sgdowej. Pytania i reklamacje dotyczgce Akcji nalezy kierowa¢ do Organizatora, a nie do serwiséw
Facebook lub Instagram.

VII. Postanowienia koncowe

. Regulamin jest jedynym dokumentem okreslajgcym zasady Akcji. Informacje zawarte w materiatach
reklamowych majg charakter pomocniczy.

. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa polskiego, w
szczegolnosci Kodeksu cywilnego oraz przepisy dotyczgce ochrony danych osobowych.

. Organizator moze zmieni¢ Regulamin wytgcznie z waznych przyczyn, w szczegolnosci w razie zmiany

przepisow, koniecznoéci zapewnienia bezpieczehstwa, przeciwdziatania naduzyciom albo wystgpienia
okoliczno$ci niezaleznych od Organizatora, pod warunkiem ze zmiana nie naruszy praw juz nabytych

przez Uczestnikdéw ani nie pogorszy warunkow udziatu w Akcji.

. Organizator moze czasowo wstrzymac albo zakonczy¢ Akcje przed terminem, jezeli jej dalsze
prowadzenie zagraza bezpieczenstwu, narusza prawo albo stato sie niemozliwe z przyczyn
niezaleznych od Organizatora. Informacja o takiej decyzji zostanie opublikowana na oficjalnych
profilach Suwatki Plaza. Prawa do nagrdd prawidtowo nabyte przed wstrzymaniem lub zakoinczeniem
Akcji pozostajg zachowane.

. Regulamin wchodzi w zycie z dniem rozpoczecia Akciji.
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Zatgcznik nr 1 do Regulaminu

PROTOKOL ODBIORU NAGRODY

Akcja promocyjna ,,Poszukiwania Skarbéw Wakacyjnego Bieguna w Suwatki Plaza”

Data odbioru nagrody

Imig i nazwisko Uczestnika

Profil / identyfikator w social media

Serwis U Instagram [ Facebook

Miejsce znalezienia koperty

Numer / oznaczenie karty podarunkowej

Wartos¢ nagrody 150 zt

Oswiadczenia Uczestnika

] Oswiadczam, ze znalaztem(-am) koperte osobiscie, spetnitem(-am) warunki Regulaminu i podane przeze mnie
informacje sg prawdziwe.

] Potwierdzam odbidr karty podarunkowej Suwatki Plaza o wartosci 150 zt i akceptuje zasady korzystania z karty.
[ Potwierdzam, ze ukonczytlem(-am) 16 lat: [0 mam co najmniej 18 lat [0 mam 16-17 lat.

] Potwierdzam otrzymanie informacji o przetwarzaniu danych osobowych zawartej w Regulaminie.

czytelny podpis Uczestnika podpis osoby wydajgcej nagrode

ZGODA PRZEDSTAWICIELA USTAWOWEGO (wypehic tylko dla Uczestnika w wieku 16—17 lat)

Imie i nazwisko przedstawiciela ustawowego

Relacja z Uczestnikiem

Wyrazam zgode na udziat wskazanego wyzej Uczestnika w Akcji, odbior przez niego nagrody oraz przetwarzanie
moich danych w zakresie niezbednym do potwierdzenia tej zgody i wydania nagrody. O$wiadczam, ze
zapoznatem(-am) sie z Regulaminem.

data i czytelny podpis przedstawiciela ustawowego
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